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En esta guia se incluyen las ultimas
novedades introducidas en la aplicacién,
como la incorporacion de un cédigo Hash al
documento para garantizar su integridad o la
sustitucion del término Acta por el de
Justificante.
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1 INTRODUCCION

A través del Escritorio Virtual de Inmediacion Digital, de ahora en adelante (EVID), se ha
integrado la plataforma EVID con el sistema de cita previa actual del Ministerio de Justicia
(Sede Electrdnica), la posibilidad de llevar a cabo por videoconferencia segura los diferentes
tramites de atencién ciudadana. De esta forma, se podran celebrar de forma telematica las
reuniones contando con el almacenamiento integro de la documentacién aportada por el
ciudadano durante la actuacién administrativa, asi como la grabacion y justificante de la
celebracién de la videoconferencia.

2 PROCESO DE ATENCION CIUDADANA

Como ciudadanos, tras completar el proceso de peticién de cita previa, a través del sistema
disponible en Sede Electrénica y, una vez seleccionados el dia y la hora, se determinara de
manera automatica si la cita serd por videoconferencia, en funcién del servicio seleccionado.

2.1 Correo de notificacion

Una vez registrada la opcidn de videoconferencia y creada la cita por el profesional, recibimos
un correo electrénico con la confirmacion de los datos de nuestra cita, la documentacién que
debemos aportar antes de la celebracién de la videoconferencia y un enlace a un formulario
electrdnico para la presentacion de la documentacion.

Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de
divorcio o separacion - 22/09/2021

Estimado/a, Vietor Mufioz. Puede acceder a su documentacion pulsando el
siguiente enlace.

Mi documentacion

EVID Demos

Lugar de celebracion: Celebracion en remoto
Fecha de celebracion: 22/09/2021 10:30h 1GMT: 221092021 08:30 GMT)

Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de divorcio
o separacion - 22/09/2021

= Recuerde que. para poder proceder a atenderle con plena sequridad juridica digital, debers
estar dado de afta en CI@vePIN. Si dispone de certiicado, puede darse de alta a través de
Internet en el siguiente enlace de la agencia tributaria: hitps 1w
agenciaiributaria.gob.es/AEAT.sedelg] es/procedimientoiniGC27 shiml

= Sino dispone de certificado digital, puede arse de alta en el siguiente enlace
hitps:Ifwww sede famt gob esfglices isica

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Ademas, en el correo de notificacion de citacidn a sala se incluyen los siguientes enlaces:

USTICIA
U551

D Guiade ayudarapida. Clicando sobre este enlace tenemos acceso a las guias de ayuda
para el ciudadano.

Puede contactar cou el adminisuador eseribiendo a este correo o pulsando aqui

(Neesita avuda? Pregimtenos en este culace

D Prueba de conexidn previa a la cita. Se incluye la posibilidad de pedir soporte técnico
en cuanto al uso de la aplicacion y compatibilidad del dispositivo, con la posibilidad de
solicitar una prueba de conexién previa a la cita. Al pulsar sobre este enlace nos van a
solicitar nuestros datos de contacto y nuestra disponibilidad horaria.

Puede contactar cou ¢l administrador escribiendo a este correo @ pulsando aqui

(Nevesita ayuda? Pregiintenos en este enlace

D ¢éNecesitas ayuda?: si en algin momento del proceso tenemos dudas o surge alguna
incidencia, en la parte inferior del correo recibido hay un enlace en el que podemos
clicar para solicitar ayuda. Se abre un formulario que debemos cumplimentar,
identificando la plataforma e indicando la incidencia. Recibiremos respuesta via email.

Pucde contacrar con ¢! administrador eseribiendo & este correo o pulsando aanl

(Necesita ayuda? Pregintenos en este culace

D Acceso a sala mediante credenciales de acceso (PIN).

El funcionario puede configurar la convocatoria de la reunidon seleccionando la opcién de
acceso a la sala mediante la introduccion de credenciales (PIN).

En el email recibido visualizaremos en este caso el apartado de Acceso a la reunion y si por
parte del funcionario se ha marcado la casilla, contendrd dichas credenciales que debemos
introducir en EVID para acceder a la sala, asi como la direccién web mediante la cual acceder
haciendo uso de dicho método

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Acceso a la reunion
Se ha habilitado la opcién de acceso a esta reunién mediante codigo [FI.

El dia y hora sefialados, acceda a través del siguiente enlace e introduzca los
siguientes datos:

https:/fevid dev.councilbox_.com/login

Id: 49691
E-maill correo@dominio.es
Codigo Jllf: 2165

En el caso de que se haya seleccionado la opciéon de acceso mediante credenciales PIN,
debemos introducir los datos que se solicitan en pantalla para acceder a la sala en el apartado
correspondiente al Cédigo PIN.

I =

L] B GOMAND STING
2 R Cerewia TR RATIOA
- -

Acceso a la reunién

Introduzca la direccién de correo al cual fue notificado y el cédigo PIN

E-mail*

Cédigo PIN®

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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2.2 Presentacion de documentacion

Mi documentacion

automaticamente se abre una nueva pantalla donde debemos elegir el modo de acceso:

Pulsamos sobre el botdn

recibido,

que aparece en el correo

D A través de Certificado Digital

Seleccionamos la opcidn de acceso a través de Certificado Digital:

/s Péngase en contacto con el
e/id administrador 1

/id

Bienvenido a Digital Immediacy Virtual Desktop (EVID)

Acceso con certificado digital (solicitado desde su ordenador)

ACCESO CON CERTIFICADO > ‘

Acceso a través de Clave PIN. Debe estar registrado en el sistema
Clave PIN

ACCESO CONCODIGOPIN >

[a) Péngase en contacto con el administrador

€ Councilbox Derechos de autor © 2023 v1.10.0 - Councilbox Technology S.L.

Al pulsar, se abrird una nueva ventana con los certificados disponibles, seleccionamos el

Seleccionar un certificado para la autenticacion

@ e ANDONI - g p‘y. I
n CA - CA de Ciudadar

certificado correspondiente y pulsamos sobre el botdn Aceptar:
(S
oo senen. | al Immediacy Virtual Desktop (EVID)
Cancelar

X A Péngase en contacto con el
e/id administrador £
El sitio secure-evid-api.pre.councilbox.com:443 necesita sus credenciales:
g NUEVOCIUDFiCTICIO ACTIVO
Acceso con certificado digital (solicitado desde su ordenador)

Informacién del certificado

ACCESO CON CERTIFICADO

Acceso a través de Clave PIN. Debe estar registrado en el sistema
Clave PIN

ACCESO CON CODIGOPIN >

) Péngase en contacto con el administrador

c Councilbox Derechos de autor © 2023 v1.10.0 - Councilbox Technology S.L.
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IMPORTANTE

~

(Las credenciales del ultimo certificado usado se quedan guardadas
en el navegador y esto puede provocar que cuando vayamos a
identificarnos usemos un certificado erroneo. Antes de usar EVID,
debemos cerrar el navegador, volver a abrirlo y acceder de nuevo

\para continuar. )

Si hubiera algun problema de identificacion, se abre una ventana informandonos de que

se ha producido un error porque los datos del certificado cargado no coinciden con los del
usuario registrado:

Identificacion por certificado digital x

Se ha producido un error al realizar la identificacion del certificado

Los datos del certificado cargado no coinciden con los del usuario registrado

Cerrar

Si nuestro certificado coincide con las credenciales, accedemos al formulario
correspondiente para afiadir la documentacién solicitada o pertinente.

RECUERDA

En el caso de que usemos el DNI electrénico u otro certificado en
tarjeta, debemos contar con el lector habilitado correctamente
configurado y requerido (drivers y software necesario).

D A través de clave PIN

Seleccionamos la opcidn de acceso a través de clave PIN:

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)




TLP: WHITE

:ii"' = X Péngase en contacto con el
e/id administrador 4

& ;’ -
gevid

Acceso con certificado digital (solicitado desde su ordenador)

ACCESO CON CERTIFICADO >

Acceso a través de Clave PIN. Debe estar registrado en el sistema
Clave PIN

ACCESO CONCODIGOPIN >

€ Péngase en contacto con el administrador

c Councilbox Derechos de autor © 2023 v1.10.0 - Councilbox Technology S.L.

Se abre una nueva pantalla en la que debemos introducir la fecha de validez de nuestro
DNI y solicitar el PIN de acceso, ya sea via SMS o via APP:

:”_ = /e Péngase en contacto con el
e/id administrador £

o. /:
gev id

¢« Acceso a través de Clave PIN

Introduce la Fecha de Validez de tu DNI (o Fecha de Emisién si es un
DNI Permanente) y solicita un PIN para acceder con Cl@ve Justicia

dd/mm/aaaa

4 Péngase en contacto con el administrador

C Councilbox Derechos de autor © 2023 v1.10.0 - Councilbox Technology S.L.

IMPORTANTE

Para realizar este tramite es necesario que estemos dados de alta
en Calve Justicia de la AEAT, puede darse de alta en el siguiente

enlace:https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/gl es/pr
ocedimientoini/GC27.shtml

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/gl_es/procedimientoini/GC27.shtml
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Una vez introducidos los datos, vamos a recibir la clave, bien via SMS o bien a través de la
APP de Calve Justicia, segiin opcién elegida. Recibido el mensaje, introducimos la clave en
la nueva ventana que se habilita y pulsamos sobre el botén Entrar:

[ﬂ: = Péngase en contacto con el
e/id administrador £
i d

€ Acceso a través de Clave PIN

Por favor, introduzca el cédigo PIN recibido

ENTRAR >

Reenviar el nimero PIN Reenviar el niimero PIN
mediante SMS usando 1a aplicacion

€ Péngase en contacto con el administrador

Una vez creada la convocatoria, habremos recibido un primer email mediante el cual
podemos aportar documentacion de forma previa a la apertura de la Sala y de la celebracién
de la reunion:

PALENCIA - Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de divol o s - 18, 2: Notificacién - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje  Ayuda
W~ 85 M| 9 € = | Mouasewi. v | §A Marcarcomonoleido B~ M~ B~ SO Buscar | §2~ | Q zoom

PALENCIA - Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion - 16/06/2022: Notificacion
&
app=councilbox.com@notify-pre.councilbox.com en nombre de EVID Demos <app@councilbox.com 3 Responder | € Respanderatodos | — Reenviar
Para Laura r ju. 16/06/2022 8:39
(i) seguimiento. Completada el jueves, 16 de junio de 2022.

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje. haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aqui para descargar imégenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlaok ha impedido la descarga automatica de algunas imégenes en este mensaje.

2022.ics .
722 bytes

PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion -
16/06/2022

Estimado/a, Laura Pindado. Puede acceder a su documentacion pulsando el siguiente enlace.

Mi documentacion)

Si no puede hacer click en el enlace, cdpielo y péguelo en la barra de su navegador web
https://evid.pre.councilbox.com/attendance/token/eyJhbGciOiIUzI 1NilsInR5cCl6IkpXVCJ9.ey)pZ Cl6MM1Nzc3LCIpYXQIOJEZNTUzZNJE INDZ9. 1rDmoac TwMHO-

HNHCCBIGUIM8Zek6SzQoCKIpBXIKEXA [

De este modo, mediante el enlace del email y la identificacién en Evid accedemos a esta
primera pantalla de aportacién y consulta de documentacién.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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N T Ultima -
imero ipo amafio
" modificacién

Al clicar sobre el botdn Subir archivo, se abre una ventana en la que debemos activar el check
para confirmar el tratamineto de nuestros datos personales, una vez hecho, pulsamos sobre
el botdén Seleccionar archivos:

Seleccione los archivos de su ordenador

Seleccionar archivos

Oarrastrelos y suéltelos en esta pantalla

E Confirmo y acepto la normativa de tratamiento de datos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se derogala
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) (Texto pertinente a efectos del EEE)

RECUERDA

La revision de la documentacidon se realizara durante la reunion,

hasta ese momento podemos ir aportando documentacion.

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Se abre el explorador de nuestro equipo para seleccionar el fichero, lo seleccionamos y

clicamos sobre el botdn Abrir para adjuntarlo:

© abrir X
<« v < > Esteequipo > Documentos > v O Buscar en Documentos
Organizar * Nueva carpeta =- 1 ©

Nombre B Fecha de modificacién Tipo Tamafio
v [ Este equipo
Custom Office Templates 23/06/2022 10:29 Carpeta de archivos
> b Descargas
Plantillas personalizadas de Office 01/09/2022 14:12 Carpeta de archiv
> = Documentos
9 20220712_GR_Funcionalidades Gestor OAV (cor.. 30/09/2022 14:25 5.269 KB
> il Escritorio
a 20220712_GR_Funcionalidades Gestor OAV_Rev... 933 KB
> PN Imagenes
a 20220714_GR_ Funcionalidades Psicdlogo OAV ... 4768 KB
> @) Musica
[%) 20220714_GR_ Funcionalidades Psicologo OAV... u 24 KB
> nwdeos
B I [# formacion I ! B
&5 Windows (C)
% formacion_desa_ep_seudonimo 12/05/2022 16:55 Personal Information ... 3 KB
Nombre: Todos los archivos
Abrir I Cancelar
. s . . . . . .
La documentacién aportada se incorporara a la convocatoria de la cita prevista:
e = X Contactar conel .
[’Iﬂ_ = administrador 9 "
- u ws
Andoni
mentacién Documentacién administracién

B
Csueavo T

) .
Niime Tipo fio
modificacién
23 deEnero
16,02
formacion.rar de 2023 . Ty
15:48
i3} Contactar con el administrador
c Councilbox Derechos de autor © 2023 v1.10.0 - Councilbox Technology S.L.

RECUERDA

El Cédigo Hash, representado con el icono ©°0, se incorpora al
documento para garantizar la integridad del archivo.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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2.3 Unavez llegado el dia de la cita

El funcionario, accedera a la Sala y recibiremos en nuestro correo las credenciales de acceso
a la misma.

2.3.1 Acceso a la sala de videoconferencia

Cuando del funcionario acceda a la Sala, recibiremos un correo con el acceso a la Sala. Para
acceder, clicamos sobre el botén Acceder a la reunién:

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2023

Estimadosa, Andoni Ya puedes entrar a la sala.

Acceder a la reunion

3 barra 0 54 navegador web

51 n0 pueds hacer click o

eniacs, copieio y pégu

ps.ilewid pre. councilbox  comiparicipantickenieyJhbGEOilI Uzl T NilsinR .« . S 16 kpXy BUilsimIhd CIEMTY INDQ4NTUxM 30 wsAmWzpHISuzCON2d TredMCKgSF TwAl 1

Guia de ayuda rapida al ciudadano

Puede contactar con el administrador eseribiendo a este comreo o pulsande aqui

i Mecesita ayuda? Preglnt=nos en 2ste snlace

caxcoo: [

D Informacion sobre la grabacion y tratamiento de datos de caracter personal

Al pulsar sobre el botén Acceder a la reunion de nuestro correo, se abre una pantalla en
nuestro navegador. En ella se detalla la informacién legal en cuanto al tratamiento de
datos de caracter personal y de grabacion de la reunién. Debemos declarar haber leido y
entendido el contenido expuesto y, a continuacién, pulsar sobre el botdn Aceptar:

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Informacién sobre el tratamiento de datos:

Informacion sobre el tratamiento de datos de caracter personal

Para las actuaciones judiciales relacionadas con los 6rganos judiciales:

Sus datos personales aportados a través del sistema de actos y servicios no presenciales, seran tratados por el Ministerio de
Justicia, en base al ejercicio de una mision de interés publico o poder publico de acuerdo con los fines previstos por el
procedimiento o actuacién que se trate conforme a lo recogido en las leyes procesales asi como la Ley 18/2011 reguladora del
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la Administracion de Justicia

Este tratamiento incluye, para realizar la actuacion solicitada por el 6rgano judicial, la captacién de imagenes, en fotografia o
video, con o sin voz, pudiendo llevarse a cabo una extraccién del contenido grabado mediante técnicas de textualizacién y como

evidencia electrénica de lainteraccion.

Los plazos y criterios de conservacién seran los previstos en las leyes

/i S
e/id Esv
Informacion sobre el tratamiento de datos:

Los plazos y criterios de conservacion serdn los previstos en las leyes.
Sélo se podran ceder y comunicar datos a terceros cuando asi lo exija el tramite del procedimiento judicial o por obligacién legal

El derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion en el tratamiento de datos personales se podra ejercitar

ante el Ministerio de Justicia.

Para las actuaciones administrativas relacionadas con la AEPD:

Los datos de caracter personal aportados a través de este sistema seran tratados por la AEPD con lafinalidad de llevar a cabo
actos de examen e investigacién no presenciales derivados de las presuntas vulneraciones conocidas por la AEPD por sus propios
medios o a instancia de otros 6rganos, en base al cumplimiento de una misién de interés publico y en el ejercicio de poderes
publicos conferidos por el Reglamento General de Proteccién de Datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la

infarmaciAn v da ramarein slartrAnica 1310y 079014 Ao Q Ao mavn Ganaral de Talaraminirarianse v 1a | oy 20/901 5 da 1 do

He leido y entiendo el contenido de esta pagina

ACCEDERAEVID >

€ Contactar con el administrador

c Councilbox Copyright © 2023 v1.10.0 - Councilbox Technology S.L.

Al aceptar, se abre una nueva ventana, clicamos en Acceder:

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Informacién sobre el tratamiento de datos:

E-mail

ACCEDER >
@ Conexi6n segura
IP: 83.213.70.5 Espaia

£ Contactar con el administrador

c Councilbox Copyright © 2023 v1.10.0 - Councilbox Technology S.L.

D Sala no disponible / reunién finalizada

En el caso de que queramos acceder a la sala y el funcionario aun no haya abierto la misma,
visualizaremos el siguiente mensaje:

Lo sentimos

La reunién no ha comenzado todavia.
Podr3 acceder una vez que haya comenzado, inténtelo de nuevo mas tarde.

Tramite sin categorizar - 20/07/2022

20de Julio de 2022 9:23

TEN EN CUENTA

Si nos mantenemos a la espera en esta pantalla cuando la reunién
se inicie por parte del funcionario, visualizaremos la pantalla de
aceptacidn y consentimiento de proteccién de datos vy, tras ello,

podremos acceder a la misma.

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Del mismo modo, visualizaremos el aviso correspondiente en el caso de que queramos
acceder a la salay la reunién ya esté finalizada.

Reunion finalizada »

20de Julio de 2022 9:28

Tramite sin categorizar - 20/07/2022

Valore el funcionamiento de |a reunion aqui ‘

De este modo, accedemos a la sala reunidn, en este caso, vamos a ver que la reunién adn no

ha comenzado:

Administrar documentacion

[

Medidas

Aceptar
9

Unirse

Rechazar

A continuacién, debemos dar el mismo permiso a la plataforma EVID, pulsamos sobre el

botén Unirse situado en la parte inferior de la pantalla central, y, asi autorizamos el uso de

microfono y camara.

TEN EN CUENTA

La solicitud de permisos sobre uso de micréfono y camara se
solicitara la primera vez que accedamos al sitio web, una vez estén
configurados no serd necesario otorgar el permiso en cada acceso

posterior.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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2.3.2 Configuracion de la Sala

Antes de comenzar con la reunién, podemos realizar una serie de ajustes con respecto a la
configuracidon de nuestra pantalla de audio y video. Para ello disponemos de la botonera
correspondiente situada en la parte inferior de la ventana de imagen.

Si pulsamos sobre el primero de los iconos visualizamos la ventana de ajustes.

e/id E 2 3

La reunién todavfa no se ha iniciado.

Administrar documentacién

153

Medidas

Aceptar

9

Rechazar

1 90100

Ajustes

Administrar documentacion

[

Medidas

Predeterminado - Microphone Array (Intel® Sm... «

©

Aceptar

HP HD Camera (0408:5374) - Rechazar

Dentro de la misma, si pulsamos sobre el icono de lapiz podemos adjuntar una imagen o

avatar.

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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1 90100

Ajustes

Saca una foto

Administrar documentacion

Medidas

Confirmacidn o Consentimiento

Subir imagen

[

- e > de sonido
Q’ Predeterminado - Microphone Array (Intel® Sm... «
Aceptar

HP HD Camera (0408:5374) - Rechazar

Por otro lado, mediante los desplegables podemos seleccionar los dispositivos de audio y
sonido en el caso de que dispongamos de mas de uno de ellos.

1 90100

Ajustes

Administrar documentacion

Medidas

Confirmacidn o Consentimiento

[

©

Predeterminado - Microphone Array (Intel® Sm..J} ~
Aceptar

HP HD Camera (0408:5374) - Rechazar

Con respecto a los botones de audio y video, si pulsamos sobre los mismos quedard

deshabilitada la opcidn de audio e imagen respectivamente:

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Reunién

La reunién todavia no se ha iniciado.

Administrar documentacion

[

Medidas

Aceptar
9

Rechazar

Unirse

En el caso de que deshabilitemos estos botones, los visualizamos de este modo:

~ — N S RO § - o - &
-

e/id =

La reunién todavia no se ha iniciado.

Administrar documentacion

[

Medidas

Aceptar

Rechazar

2.3.3 Administracion de Documentacion

Previamente, hemos indicado como mediante el primer email recibido en la notificacion
inicial podiamos adjuntar documentacién.

Pues bien, a través de este segundo email de acceso y de forma previa al inicio de la reunion,
disponemos nuevamente de la opcién de administrar documentacion. Ver epigrafe:
Presentacion de documentacion.

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
16




i GOBERNO  MINSTERIO
< DEESANA  DEJUSTICIA
&

Asi, podemos observar que, en la parte derecha de la pantalla tenemos el orden del dia de Ia
reunidon, con los documentos aportados previamente con los consentimiento vy
confirmaciones que debemos aceptar o rechazar, asi como un botdn en la parte superior

. .7 Administrar documentacién
desde el que podemos administrar nuestra documentacion. [ ot |

La reunién todavia no se ha iniciado.
EE"“ —
]

I| Administrar documentacién

Medidas
Confir

Pulsamos sobre Administrar documentacion y visualizamos la siguiente pantalla.

Documentacion

Su documentacién Documentacién administracién

Cerrar

Disponemos del apartado Su documentacion donde visualizamos la documentaciéon que
hemos adjuntado.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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(@ gy

Desde esta pantalla podemos tanto afiadir nuevos documentos pulsando sobre Subir Archivo
como eliminar aquellos que ya no queramos que sean aportados mediante el icono de
papelera.

Documentacion

Su documentacién Documentacion administracion

E

Iitima
modificacién
23 de Enero

formacion.rar de 2023
1605

Cerrar

Se haincluido un botdn informativo en el caso de que queramos tener informacidon acerca de
los formatos de archivos admitidos por Evid.

Al afiadir el archivo correspondiente visualizamos este mensaje de aceptacion de la normativa
europea de tratamiento de datos. Para continuar debemos aceptar clicando sobre la casilla
de confirmacion.

Seleccione los archivos de su ordenador

Q arrastrelos y suéltelos en esta pantalla

unfirmcy acepto la normativa de tratamiento de datos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
uropeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se derogala
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) (Texto pertinente a efectos del EEE)

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Adjuntamos el documento correspondiente y pulsamos sobre Cerrar o sobre el aspa situada

en la parte superior derecha para volver a la pantalla principal.

Documentacion

Su documentacion Documentacién administracién

B
oo oo I

Ultima
modificacién

23 de Enero
formacion.rar de 2023
16:06

Si pulsamos sobre Documentacion administracidon, podemos visualizar y descargar la
documentacién aportada por el funcionario.

Documentacion

Su documentacién Documentacién administracién

Ultima
Tamaiio
modificacién
23 deEnero
SEVCM-2014-000012.pdf application/pdf de 2023
16:03

12647
KB

Para realizar la descarga del archivo, hacemos doble clic sobre el mismo y se procede a la
descarga automatica del mismo.

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Descargas

B SEVCM-2014-000012 (2} pdt
= Abrir archiy

m SEVCM-2014-000012 (1).pdf
=1 abrir archive

Documenta (5] SEVOM-2014-000012 pd
= Abrir archiv

Su documentacién umentacion administracién

modificacion

23 deEnero
application/pdf de 2023

SEVCM-2014-000012.pdf
16:03

Cerrar

2.3.4 Celebracion del acto procesal telematico

Una vez el funcionario compruebe que hemos accedido a la sala, inicia la reunion. Para ello,

debemos de pulsar sobre Unirse.

L= -
Administrar documentacion

Medidas

Confirmacion o Consentimiento

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Ii“': = Plazos pagos

2 3

L&
Administrar documentacién

Plazos pagos

\Genera ndo sala segura... i Lo L

Aceptar

Rechazar

ENVIAR COMENTARIO

En este momento al funcionario le apareceremos como conectados, y procede a iniciar la
reunion.

<] [#=% EvIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =V m

Participantes

Afadir participante +2,

| Nntmcinones. l

CO = R

Andon

83213705, Espana

Asi, una vez unidos a la Sala por nuestra parte e iniciada la reunién por parte del funcionario,
el aspecto de nuestra pantalla es el siguiente:

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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o)

Administrar documentacion

[

Medidas

Confirmacic Consentimiento

Aceptar

Rechazar

Andoni 4 FORMADOR MANUALES

D Identificacion mediante certificado digital o clave PIN

Nada mas iniciar la reunion, debemos autentificar nuestra identidad, ya sea a través de
certificado digital o a través de clave PIN.

o Certificado digital: mediante esta opcidn, el funcionario nos envia una solicitud
de identificacion por medio de certificado digital.

Solicitar identificacion con Certificado Digital X

Va a proceder a la solicitud de identificacién del ciudadano mediante certificado digital

Al hacerlo se va a abrir una ventana en nuestra pantalla, pulsamos sobre el botdn Identificar.

Identificacion por certificado digital

Se ha solicitado su identificacion por medio de certificado digital.

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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A continuacidn, pulsamos sobre Identificar y, si la identificacion es correcta visualizamos el
siguiente mensaje:

Si todo es correcto, el funcionario confirmara nuestra identidad.

Identificacion por certificado digital

Certificado valido
Suidentificacion ha sido realizada con éxito

Cerrar

Y el funcionario visualiza este mensaje por su parte:

Identificacion por certificado digital

TEN EN CUENTA

Al haber accedido previamente a Evid mediante nuestro certificado
electronico, las sucesivas identificaciones se realizardan de forma
automatica.

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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o Clave PIN: si seleccionamos esta opcidn, el funcionario nos va a solicitar la fecha

de validez de nuestro DNI y a través del sistema de Cl@ve Justicia genera el envio

de un sms a nuestro movil o a la APP si la tenemos descargada. Esa clave recibida
es la que debemos facilitar al funcionario para validar nuestra identidad.

2.3.5 Interfaz de usuario durante la reunion

A continuacién, vamos a explicar la funcionalidad de las diferentes opciones que ofrece EVID
en nuestra pantalla de usuario mientras tiene lugar la reunion.

El tablén del margen derecho dispone de tres pestaias en la parte inferior de la pantalla:

D Reunidn: en esta pestaiia encontramos los formularios y documentos aportados y que
debemos ir aceptando. Es la pestaia que visualizamos por defecto al acceder a la
reunion.

[gﬁg--—:r:- Medidas e/id v a 3

Administrar documentacién

Medidas

Aceptar

Rechazar

ENVIAR COMENTARIO

Andoni & FORMADOR MANUALES

D Justificante: en esta pestaiia podemos visualizar en tiempo real el justificante de la
reunion si el funcionario ha activado esta opcién previamente. De este modo, si el
permiso no ha sido activado por el funcionario, no podremos visualizar el justififcante.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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[5[5'-';7:- Medidas e/id ~ a2 3

Justificante i

Acceso denegado.

Solicite al trabajador que comparta el contenido del
documento justificativo.

& Andoni 4 FORMADOR MANUALES

N

Si se activa la opcién por parte del funcionario visualizamos el documento de justificante
de la reunion de este modo:
[g[s--:r:- Medidas eJ/id ~ a 3

Justificante i

ACTA ACEPTACION CARGO TUTOR/CURADOR

En Madrid, a 23 de enero de 2023.

En el dia de |a fecha comparece ante mi, el/la Letrado de |a
Administracién de Justicia, a través del escritorio virtual
(EVID), quien acredita ser y llamarse D. Angel, con
DNI 726971027 vy domicilio en Madrid nombrado tutor -
curador X, por resolucién de este Juzgado de fecha 21-01-

2022 quien, preguntado convenientemente, manifiesta:

Que comparece a fin de tomar posesién del cargo de |tutor

& Andoni 4 FO o JALES
¥ Andom S0 el kAR L - curador | del menor/persona con capacidad modificada
= . para el que ha sido nombrado por
. RESOLUCION de este Juzgado de fecha 1
m| ]
Reunidn Justf Resume

D Resumen: de modo esquemadtico y en orden cronoldgico va incluyendo aquellos
tramites realizados durante la videoconferencia y que podemos consultar.
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[#== Medidas e/id %, a2

Resumen i

. Discusién del punto empezada - Medidas
)3 de Enero de 2023 16:1

Abierto: Medidas
ie Enerod 0231
Tipo: € f

No han seleccionado

Reunién iniciada

¢ FORMADOR MANUALES

2.3.5.1 Tipos de formularios

Para el correcto desarrollo de la reunién puede ser necesaria la toma de acuerdos o que
se debatan circunstancias de las que debamos dejar constancia y, por lo tanto, el

funcionario, nos solicite nuestra confirmacion.

Si este es el caso, recibiremos una serie de notificaciones en el margen derecho de nuestra
pantalla que podran mostrarse mediante tres tipologias diferentes de respuesta:

D Confirmacién o Consentimiento
D Multiples respuestas
D Campo de texto libre

De este modo, el funcionario selecciona el tipo de toma de acuerdos correspondiente y, por
nuestra parte visualizaremos de diferentes formas las opciones de respuesta en funcién de

esta seleccién previa del funcionario:

Toma de acuerdos

& Confirmacién o Consentimiento
N EES HH = [ E

Por cada consentimiento, el funcionario nos va a explicar cdmo debemos proceder, clicando
sobre el botdn Aceptar cuando asi nos lo indique, seleccionando la respuesta correcta o
aportando la informacién que nos sea solicitada.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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[5[5'-"7:- Medidas e/id ~ a2 3

E ;‘{ =R SE
Administrar documentacion

Medidas

Aceptar

Rechazar

ENVIAR COMENTARIO

& Andoni ¢ ¢ FORMADOR MANUALES

4

Para ver todos los consentimientos y aceptarlos, nos movemos con la barra de
desplazamiento vertical que aparece en el margen derecho:

[g[s--*r-*- Medidas esid ~ a 2

Aceptar v

Rechazar

ENVIAR & Respuesta registrada 23 de Enero
COMENTARIO - de 2023 16:24

Nombramiento Tutor

Nombramiento Curador

& Andoni 4 FORMADOR MANUALES -
Se solicita que cubra los siguientes datos:

« Datos

4

Una vez que hayamos respondido al acuerdo correspondiente, el botén seleccionado de
cada consentimiento queda resaltado y se registra la fecha y hora de la respuesta dada
(esta informacion se incorpora a los datos de la pestafia Reunién):

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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[5[5'-';7:- Medidas e/id ~ a2 3

E ;‘{ =R SE
Administrar documentacion

Medidas

Aceptar v

Rechazar

ENVIAR & Respuesta registrada 23 de Enero
COMENTARIO - de 2023 16:24

&
Nombramiento Tutor
Multiples respt
& Andoni & FORMADOR MANUALES

4

Si durante la reunidn se deciden o discuten asuntos sobre los que debamos prestar nuestro
consentimiento, en el apartado de Reunion se anade este para que aceptemos o
rechacemos los términos expuestos.

Si quisiéramos dejar constancia por escrito de algin punto tratado, podemos utilizar la
funcionalidad de Enviar comentario:

[5[5'-';7:- Medidas e/id ~ 25

Juanv

Enrique

O Respuesta registrada 23 de Enero
- de 2023 16:28

&
Nombramiento Curador

Se solicita que cubra los siguientes datos:

» Datos

Datos®
55 Afos

ENVIAR ¢ Respuesta registrada 23 de Enero
& Andoni 4 FORMADOR MANUALES COMENTARIO de 2023 16:28

4

Al pulsar, se abre un editor de texto, donde podemos dejar constancia de nuestras
observaciones. Pulsamos sobre el botéon Enviar:

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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Enviar comentario

Cancelar

Tras ello, se habilita este boton como Editar comentario:

[?m.____ = Medidas e/id ~ 2

Juanv

Enrique

O Respuesta registrada 23 de Enero
- de 2023 16:28

&
Nombramiento Curador

Se solicita que cubra los siguientes datos:
+ Datos

EDITAR O Respuesta registrada 23 de Enero
Andoni 4 FORMADOR MANUALES COMENTARIO = de 2023 16:28

1

D Respuestas multiples: mediante este tipo de formularios, visualizamos varias opciones de
respuesta registradas por el funcionario. Debemos de seleccionar la opcién
correspondiente en cada caso pulsando sobre la misma.
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[5[5'-';7:- Medidas e/id ~ a2 3

Rechazar

ENVIAR ey Respuesta registrada 23 de Enero
COMENTARIO - de 2023 16:24

&

Nombramiento Tutor

Juanv

Enrique

& Respuesta registrada 23 de Enero
- de 2023 16:28

[ 1)

Nombramiento Curador

Andoni ¢ 4 FORMADOR MANUALES Campo de texto libre

N

Se solicita que cubra los siguientes datos:

Campo de texto libre: Mediante este formulario el funcionario nos solicita una respuesta

concreta que debemos de registrar. Para ello, escribimos en el recuadro de respuesta la
informacidn solicitada y pulsamos sobre Enviar.

[5[5'-';7:- Medidas e/id ~ 25

Datos*

55 afos, nacionalidad espafiola

EDITAR & Respuesta registrada 23 de Enero
COMENTARIO - de 2023 16:32

o
Datos del Tutor =

Se solicita que cubra Ios’*ﬂ;{xcs datos:
» Datos

Datos*

55 Afos. Lugar de Residencia: Madrid

,
& Andoni & FORMADOR MANUALES

ENVIAR COMENTARIO

24/01/2023 EVID. Citas por videoconferencia Guia rapida del ciudadano (versién 1.10.0)
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e/id B v a3

Datos*

55 afos, nacionalidad espariola

EDITAR & Respuesta registrada 23 de Enero
COMENTARIO - de 2023 16:32

&
Datos del Tutor =

Se solicita que cubra los siguientes datos:

« Datos

Datos*
55 Afos. Lugar de Residencia: Madrid

Enviado

ENVIAR o Respuesta registrada 23de Enero
COMENTARIO - de 2023 16:34

Palabra: mediante este botdn podemos solicitar el turno de palabra durante la reunion.

Mensaje: Mediante este botén podemos enviar un mensaje general sobre la reunién al

funcionario. Para ello, pulsamos sobre el mismo y se habilita una barra de texto;

introducimos el mensaje correspondiente y pulsamos sobre el botdn de envio.

Andoni (

D Cerrar puntos

¢

1

Medidas

FORMADOR MANUALES

Datos*

55 afos, nacionalidad espanola

COMENTARIO - de 2023 16:32

Datos del Tutor
Se solicita que cubra los siguientes datos:

Datos*

55 Afos. Lugar de Residencia: Madrid

e/id B v a3

EDITAR & Respuesta registrada 23 de Enero

o

+ Datos

COMENTARIO - de 2023 16:34

Enviado

ENVIAR & Respuesta registrada 23 de Enero

El funcionario va cerrando los puntos del orden del dia. La consecuencia para nosotros es

gue tan sélo tendremos disponible para responder aquellos puntos del dia que estén

abiertos. En caso contrario, Evid no nos permite enviar o seleccionar ninguna respuesta.

En este caso también se deshabilita el botdon de comentarios.
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[{3'-= — Medidas e/id & 25

Datos®

O Respuesta registrada 23 de Enero
- de 2023 16:32

&
Datos del Tutor

Se solicita que cubra los siguientes datos:

« Datos

Datos*

& Respuesta registrada 23 de Enero
- de 2023 16:34

Andoni 4 FORMADOR MANUALES

D Administrar documentacion

Durante la reunién podemos también adjuntar nueva documentacion. Para ello debemos
clicar sobre el botén Administrar documentacion y seguir el mismo procedimiento que
hemos descrito en el epigrafe anteriormente expuesto: Presentacion de documentacion.

2.4 Finalizacion de la reunion

Cuando el funcionario finalice la reunién, se cierra automaticamente la sesidén y se abre una
nueva pantalla indicdndonos que la reunién ha finalizado. En el primer bloque de esta pantalla
tenemos acceso a una Encuesta de satisfaccion y en el segundo, el resumen de la atencién
recibida.

La encuesta se activa de forma automatica, ademas, si clicamos sobre el botén Valore el
funcionamiento de la reunion aqui se abre |la ventana de |la Encuesta de satisfaccion.

Una vez valoradas cada una de las preguntas expuestas, clicamos sobre el botén Enviar
valoracion.
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=

L]
il
il

e/id

gevid

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 23/01/2023

23de Enerode 2023 15:44

Valore el grado de satisfaccion con el uso de EVID.

4 1de5 ?

[&.____ = e/id

@e id
MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 23/01/2023

23 de Enerode 2023 15:44

:Qué aspectos mejoraria en su experiencia con EVID?

Enviar valoracién >
—————————————————————————

4 5de5 ?

Asimismo, y pulsando sobre el botén Revisa su participacion, obtenemos un resumen de
nuestra participacion.
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X Su participacién CERRAR

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2023

. Discusion del punto empezada - Medidas
23deEnerode 2023 16:15

~, Reunién iniciada
= 23de Enerode 2023 16:15

Abierto: Medidas
23de Enerode 2023 16:15
Tipo: Confirmacisn o Consentimiento

Aceptado

Abierto: Nombramiento Tutor
. 23de Enerode 2023 16:28
Tipo: Multiples respuestas

Su respuesta es: Juan

. Cerrado - Nombramiento Tutor
23 deEnerode 2023 16:28

Abierto: Nombramiento Curador
c 23deEnerode 2023 16:28
Tipo: Campo de texto libre

Su respuesta es: 55 afos, nacionalidad espafiola -

. Cerrado - Datos del Tutor
23de Enerode 2023 16:36

. Cerrado - Nembramiento Curader
23deEnerode 2023 16:36

. Lareunidn ha concluido
~ 23de Enerode 2023 16:38

Documento Justificativo de la Actuacion realizada

Al finalizar la reunién, el funcionario enviara el documento justificativo de la reunién al
email que hemos facilitado.

Este documento recoge las evidencias generadas durante el proceso de atencién:

Informacidn previa: este apartado recoge el texto sobre el que el hemos dado nuestro
consentimientu previamente al acceso a la reunién

Lista de convocados a la reunion
Lista de asistentes a la reunidn

Comunicaciones por correo en este apartado visualizamos el estado de los diferentes
emails enviados a las personas convocadas.

Puntos del orden del dia

Conclusiones en este punto es donde el funcionario va a incluir la informacion especifica
sobre la actuacion que se ha realizado en la reunidn.

Acciones registradas

Documentacion aportada
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PALENCIA - Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion - 16/06/2022: Justificante - PALENCIA - Ratificacion de mutuo acu...

Laura

€ Responder %) Responder a todo: —> Reenviar
@ app=councilbox.com@notify-pre.councilbox.com en nombre de EVID Demos <app@councilbox.com>  Reciiic s isidoisod %
Para 2

scarga automatica

magenes en este mensaje.

PALENCIA - Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion -
16/06/2022

Consentimientos previos

Informacién sobre el tratamiento de datos de carécter personal

Sus datos personales aportados a través del sistema de actos y servicios no presenciales
seran tratados por el Ministerio de Justicia, en base al ejercicio de una mision de interés
publico o poder publico de acuerdo con los fines previstos por el procedimiento o actuacién
que se trate conforme a lo recogido en las leyes procesales, asi como la Ley 18/2011
reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
Administracion de Justicia.

Este tratamiento incluye, para realizar la actuacién solicitada por el érgano judicial, la

captacion de imagenes, en fotografia o video, con o sin voz, pudiendo llevarse a cabo una
extraccion del contenido grabado mediante técnicas de textualizacién y como evidencia

Para visualizar y guardar el justificante, pulsamos sobre el paf. y podemos descargar el
documento adjunto al email en nuestro ordenador.
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ANEXO: COMPATIBILIDAD DE LOS DISPOSITIVOS

En esta tabla indicamos la compatibilidad de los dispositivos con cada uno de los navegadores,
debemos tenerlo en cuenta para saber qué navegador es el idéneo en nuestro dispositivo

para acceder a EVID y tener un entorno favorable:

Google Chrome Edge Chromium Safari10S

PC sobremesa o portatil
(incluido Microsoft Surface)
Windows 10

MacOS Catalina (o superior) ‘ /’ ‘ J’

Linux (distribucion actualizada
y que no hayaalcanzado el fin
de su soporte)

Moévil o Tablet Android < /’ < )
(Android 9.0+)
IPAD o Iphone (iOS 14+) ( J,

&
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